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[Um den Lesefluss zu erleichtern, wurde hier auf die Anwendung einer geschlechterspezifisch differenzierten Schreibweise
verzichtet.]
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Einleitung

Aufgrund der anhaltenden weltweiten Pandemie durch das Coronavirus SARS- CoV-2 stehen
Konzerthduser und andere Spielstitten vor groBen Herausforderungen. Es gilt, unter
Beachtung der geltenden Hygiene- und Abstandsregeln, eine schutzzielorientierte stufenweise
Wiederaufnahme des Spielbetriebes zu erzielen.

Auf Grund der Lockerungen der Regeln durch die CoronaSchVO vom 15.06.2020 soll hier das
bereits genehmigte Schutzkonzept vom 15.05.2020 fortgeschrieben und erweitert werden.

Allgemeines

Die Philharmonie ist eine Versammlungsstitte mit kulturellem und kommerziellem
Veranstaltungsbetrieb. Der Veranstaltungsbetrieb ist 365 Tage im Jahr und 24 Stunden am Tag
moglich. Statistisch werden unter Normalbedingungen mit kulturellen und kommerziellen
Veranstaltungen in der Philharmonie Essen insgesamt ca. 600 Veranstaltungen pro Jahr
durchgefihrt.

Im Normalbetrieb gestaltet sich die Aufbauorganisation in der Philharmonie Essen
folgendermaRen:

Der Betreiber der Philharmonie Essen gemadR §39 SBauVO NRW st die GVE
Grundsticksverwaltung Stadt Essen GmbH (im Weiteren GVE genannt). Sie ist verantwortlich
fiir den Gebadude- und den Veranstaltungsbetrieb.

Nutzer des Hauses ist die Theater und Philharmonie Essen GmbH (im Weiteren TUP genannt).
Sie fuhrt den kiinstlerischen Spielbetrieb durch und vermietet Raume fir kulturelle
Fremdproduktionen (TUP k). Darlber hinaus vermarktet die TUP die Philharmonie fir
kommerzielle Veranstaltungen (TUP nk).

Die RGE Servicegesellschaft Essen mbH betreibt das Kinstlerfoyer, welches nach den
Anforderungen des Spielbetriebes gedffnet wird, und stellt im Normalbetrieb die Konzert- bzw.
Pausenbewirtung sicher.
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Schutzziele

Ziel dieses Schutzkonzeptes ist es, unter Berlicksichtigung der Hygiene- und Abstandsregeln
aus der zum jetzigen Zeitpunkt giltigen CoronaSchVO vom 15.06.2020 den
Veranstaltungsbetrieb unter Schutzvorkehrungen so durchzufiihren, dass das Infektionsrisiko
mit dem Coronavirus unter Gasten, Mitwirkenden und Arbeitnehmern bei dem Aufenthalt in
der Versammlungsstatte moglichst gering gehalten wird.

Eine Eigenverantwortung der Besucher zur Mitwirkung bei der Umsetzung der
Sondermallnahmen wird vorausgesetzt.

Bestehende Sicherheitskonzepte fiir den Betrieb der Philharmonie Essen und fiir die sichere
Durchfiihrung von Veranstaltungen in der Philharmonie Essen (in diesem Fall AKS), wie das
jeweils aktuelle Sicherheitshandbuch inkl. Evakuierungskonzept, den Sicherheitskonzepten zur
Durchflihrung von Veranstaltungen und die Brandschutzordnungen A-C, gelten grundsatzlich
weiter und sind zu beachten, missen aber in den u. g. Punkten angepasst bzw. erganzt
werden.

Die Sicherheit der beteiligten Mitarbeiter und Mitwirkenden soll dabei genauso beriicksichtigt
werden, wie die Sicherheit der Gaste.

Ansprechpartner in der Philharmonie
Grundstiicksverwaltung Stadt Essen GmbH (GVE)

Technische Direktorin: Laura Grabmeier 0201 /8122-8518
Leitung operativer Veranstaltungsbetrieb: Konstanze Posth 0201 /8122-8551
Leitung Gebadudebetrieb: Marcel Seelend 0201 /8122-8585
Sicherheitsbeauftragter GVE : Marcus Wortmann 0201 /8122-8557

Veranstaltungsleiter: Taner Efe, Mark Scholtz
Bliro 0201 /8122-8555
Veranstaltungsdienst 0201 /8122-8543

Theater und Philharmonie Essen GmbH (TUP)
Intendant: Hein Mulders
Technischer Leiter: Valentin Martin-Muniz

RGE Servicegesellschaft Essen mbH

Leiter Gastronomie und Catering: Wolfgang Frohlich (Geschéaftsfiihrer)
Stellv. Leiter Catering: Jennifer Honold
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GVE Grundstlicksverwaltung Stadt Essen GmbH l
1111

Geschaftsadresse: Objektadresse (Philharmonie Essen): GVE
RottstraBe 17 Huyssenallee 53

45127 Essen 45128 Essen L 11|

Abgrenzung der Verantwortung

Die GVE stellt als Betreiberin nach §38 SBauVO den Veranstaltungsleiter. Dieser ist zur
jeweiligen Veranstaltung Ansprechpartner des Hauses fiir sicherheitstechnische Anliegen des
Veranstalters. Die GVE setzt als Betreiberin das Hausrecht durch. Dies bedeutet ebenfalls die
Durchsetzung der beschlossenen notwendigen SondermalRnahmen.

Der jeweilige Veranstalter bzw. das Kinstlerische Betriebsbiiro ist verpflichtet, bei der
Konzeption einer Veranstaltung sicherheitsrelevante Vorschriften und Normen und die
Vorgaben aus der SBauVO zu beachten. Hinzu kommen nun die Berlicksichtigung der neuen
Arbeitsschutzstandards und Hygieneregeln bei der inhaltlichen und technischen Ausgestaltung
einer Veranstaltung sowie die Reduzierung der prasentierten Bihnenformate und
Gastezahlen. Uber das Ticketing bzw. sein Einladungsmanagement muss der jeweilige
Veranstalter in der beschriebenen Bestuhlungsvariante die besondere Rickverfolgbarkeit
gemal’ §2a (2) CoronaSchVO sicherstellen.

Die Technische Planung der GVE fihrt im Vorfeld eine technische und sicherheitstechnische
Machbarkeitsprifung fir die Veranstaltungsdurchfiihrung in der Philharmonie Essen durch
und leitet in Riicksprache mit dem Veranstalter entsprechend notwendige Malinahmen ein.

Die Veranstaltungsleitung der GVE plant fir die Veranstaltung das notwendige Sicherheits-
bzw. Einlasspersonal und deren Einsatzzeiten im Detail.

Zur Durchfihrung des sogenannten Crowd-Managements (Gaste-Management, Wegeleitung
im und vor dem Gebaude, usw.) missen sowohl technische, als auch organisatorische und
personelle Sonderlésungen konzipiert werden.
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Schutzkonzept

Pramissen

Gemal der vorliegenden CoronaSchVO vom 15.06.2020 werden folgende Pramissen
aufgestellt:

1. Die besondere Riickverfolgbarkeit im Sinne von §2a (2) CoronaSchVO wird durch den
jeweiligen Veranstalter sichergestellt.

2. Gangbreiten der Hauptverkehrswege werden auf mindestens 2,40m festgelegt, begehbar in
beide Richtungen. An Kreuzungspunkten mit hoherer Publikumsdichte (z.B. in Foyers), werden
mindestens 3,00m Gangbreite zur Verfligung gestellt, um durch zusatzlichen Raum ein
groReres Sicherheitsgefiihl der Gaste zu erwirken und damit Stauungen an Kreuzungspunkten
zu vermeiden.

3. Im Saal bleiben an Treppen angrenzende Sitzplatze frei.

4. Da es trotz groRzligig angelegter Gange, Durchgange, Anstell- und Wartezonen nicht
ausgeschlossen werden kann, dass sich in Einzelfallen Gaste kurzzeitig naher kommen, als die
gewdinschten 1,50m, besteht im gesamten offentlichen Bereich des Hauses eine Pflicht zum
Tragen einer Mund-Nase-Bedeckung (MNB). Am Sitzplatz kann die MNB abgenommen werden.
Zum Verlassen des Sitzes muss diese wieder angelegt werden. Regelungen nach §2 (3.1)
CoronaSchVO.

5. Die Bestuhlung im AKS folgt einer Doppelplatzvariante, d.h. zwei Personen eines Haushaltes
oder zwei Bekannte sitzen nebeneinander. Moglichkeiten fiir Einzelplatze sind gegeben. Der
Anteil an Einzelplatzen betragt ca. 9 % aller nutzbaren Platze.

6. Auf die Einhaltung der Abstandsregeln zwischen den Sitzen bzw. Sitzgruppen und jeweils
zwischen den Reihen wird verzichtet, da die laut CoronaSchVO vorgeschriebene ,besondere
Rickverfolgbarkeit” eingehalten wird.

7. In Wartezonen / Anstellbereichen (z.B. vor Garderoben) ist ein Abstand von mindestens
1,50m zwischen den Gasten einzuhalten.

8. Garderoben werden auf der Ebene 0 und Ebene 1 (Wandelhalle) ge6ffnet. AuRerdem wird
eine zusatzliche Garderobe auf der Ebene 2 eingerichtet.

7. Veranstaltungen finden ohne Konzertpause statt.

8. Der Info-Point bleibt geschlossen. Ein Programmheftverkauf findet nicht statt. Es werden
Programmhefte an den Eingangstiiren zur Mitnahme angeboten.

8. Auf ein gastronomisches Angebot (Veranstaltungs- bzw. Pausenbewirtung) wird verzichtet.

Eine Ausweitung des kiinstlerischen Programmes, die Einfiihrung von Pausen und die
Wiedereroffnung der Gastronomie hdangen von weiteren Lockerungen der allgemeinen
SchutzmaBnahmen ab und werden Gegenstand einer Fortschreibung dieses Konzeptes zu
gegebenem Zeitpunkt.
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Programmplanung

Da die Regeln fiir den Blihnenbetrieb nicht gelockert wurden, miissen bei der Auswahl der
prasentierten Formate und kiinstlerischen Angebote weiterhin folgende Gesichtspunkte
mitbedacht werden:

e Auswahl der Kiinstler:

Unter Beachtung der Abstandsregelungen gemal CoronaSchVO Anhang XI|
»Hygienestandards flir Musik und Gesang im Orchester- und Theater...”“ und den
branchenbezogenen Handlungsempfehlungen der Unfallkasse bezogen auf den Platz
auf der Blihne ist eine Verkleinerung der Auftrittsformate noétig.

e Stlickauswahl (Gesamtkonzertlange maximal 75 Minuten, ohne Pause)
e Backstagekoordinierung, Garderobenbelegung, Kiinstlerbewirtung

e Auftrittskoordination

Maximalkapazitdten Gastezahlen

Unter Berlicksichtigung von abstandsbedingter Wegeleitung bei Einlass- und
Auslasssituationen sowie den einzuhaltenden Abstandsregeln auf den Foyerflachen, missen
die Besucherzahlen deutlich gesenkt werden. Die Limitierung der Gastezahlen ergibt sich aus
den vorhandenen Foyerflachen.

Bei der geplanten Bestuhlungsvariante ist im Alfried-Krupp-Saal folgende maximale Anzahl von
Besucherplatzen moglich:

Doppelplatzvariante mit 9 % Einzelplatzen
e zwei Personen, aus einem Haushalt oder Bekannte sitzen nebeneinander
e zwischen den Doppelpldtzen wird je mindestens ein Platz freigelassen
o Moglichkeiten fiir Einzelplatze sind gegeben. Auch hier sind angrenzende Sitzplatze

freigehalten.

952 Platze einschlieBlich 4 Rollstuhlpldtze mit Begleitung.

Stand: 23.06.2020
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Technische Einrichtungen

Liiftungsanlage

Die allgemeinen Hygienestandards in allen Liftungsanlagen der Philharmonie Essen werden
grundsatzlich eingehalten. Die Liftungsanlagen werden jahrlich nach Vorgabe der VDMA
gewartet und auch gereinigt.

Hygieneinspektionen werden in den vorgeschriebenen Fristen durchgefiihrt und gefundene
Mangel werden unmittelbar abgestellt. Filter werden jahrlich gewechselt.

Als zusétzliche SchutzmaBBnahme werden die Liftungsanlagen mit reiner AuBenluft betrieben
(also kein Mischluftbetrieb), somit kann keine verbrauchte Luft aus dem Raum wieder in die
Zuluftzufuhr gelangen. Die Zuluft wird somit ausschliellich mit frischer Luft gespeist. Abluft
wird unmittelbar abgeleitet. Ein zusatzliches Verbreitungsrisiko von Viren {ber die
raumlufttechnische Anlage ist somit ausgeschlossen.

Desinfektionsmittelspender

An den Zu- und Ausgdngen des Veranstaltungsortes werden Spender mit Desinfektionsmittel
gut sichtbar installiert.

Spuckschutzwande fiir Ticketkontrolle- und Garderobenpersonal

Die Kontrolle von Eintrittskarten erfolgt per Sichtkontrolle an den Zugangen zum Haus. Das
Personal ist durch Spuckschutzwande geschiitzt.

Das Garderobenpersonal an allen Garderoben wird ebenfalls durch Spuckschutzwande
geschitzt.

Aufzugsnutzung

Der Aufzug im Gastebereich wird eigenstandig von den Gasten bedient. Auf Aufzugpersonal
wird aufgrund des geringen Platzangebotes im Aufzug verzichtet.

Der Aufzug darf nur genutzt werden, wenn eine MNB getragen wird. Entsprechende Hinweise
werden auf jeder Ebene an den Aufzugtiiren gut sichtbar ausgehangt.

HygienemalBnahmen

Reinigungszyklen werden im gesamten Haus erhoht und Reinigungspersonal aufgestockt.

Bei der Reinigung des Alfried-Krupp-Saals werden auch die Armlehnen der Sitzplatze nach
jedem Konzert mit einbezogen.

Turen innerhalb des Veranstaltungsortes werden, soweit zuldssig, offen gehalten, um die
Klinkennutzung einzuschranken, so dass eine Virustibertragung lber die Tirklinken vermieden
werden kann.

Das Garderobenpersonal an allen Garderoben wird durch Spuckschutzwande geschiitzt.
Garderobe kann seitlich neben der Schutzwand Uber die Garderobentheke angenommen /
abgeholt werden. Das Tragen einer MNB wird flir das Personal an dieser Stelle verpflichtend.
Garderobenmarken werden frisch desinfiziert an die Garderobenstander gehdngt und einzeln
an die Géaste ausgegeben, indem sie dem Gast Uber ein Kérbchen lGbergeben werden. Bei der
Abholung von Garderobe wird lber das Kérbchen die Riickgabe der Marke organisiert. Die
Garderobiere gibt die Garderobe anhand der Markennummer an den Gast aus. Alle Marken
werden in einem grolReren Gefall gesammelt und vor der nachsten Nutzung desinfiziert.

Stand: 23.06.2020
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Die HygienemalRnahmen im  Hinterblhnen-Bereich werden gesondert in der
»,Gefdhrdungsanalyse Gefahrdungen durch Coronavirus SARS-CoV-2 Essener
Philharmoniker_Philharmonie Essen / Orchester” betrachtet.

Sanitaranlagen

In den vorhandenen Sanitdranlagen werden kiinftig keine Toilettenkabinen mehr gesperrt.
Lediglich die Anzahl an Urinalen wird reduziert, in dem jedes zweite Urinal gesperrt wird, um
Abstdnde zwischen Personen einhalten zu kénnen.

Es werden in den WC Anlagen der Ebene 0 pro Seite (Herren/Damen) maximal jeweils 10
Personen gleichzeitig in die Raume eingelassen, um Stauungen in den Anlagen zu vermeiden.
Eine entsprechende Anzahl von Handwaschbecken ist vorhanden. Die Anzahl der Urinale
reduziert sich von 14 auf 8.

WC Anlagen der Ebene 2 werden mit maximal 2 Personen zugelassen, die Anlagen unterhalb
des Restaurants am Eingang Huyssenallee werden auf je 3 Personen maximal limitiert.

Der Zugang zu den Sanitdranlagen wird durch Personal gesteuert.

Tiren in den WC Anlagen werden wo moglich aufgestellt, um die Klinkennutzung zu
reduzieren.

Bei der Toilettennutzung wird von einer hohen Gleichzeitigkeit ausgegangen. Da aber das
Konzert keine Pause und eine begrenzte Laufzeit von 75 Minuten hat, wird von einer
geringeren Nutzung als im Normalbetrieb ausgegangen.

Vorhanden in der reduzierten Anzahl:

Ort Damen Herren zuzlglich
Handwaschbecken | WCs | Handwaschbecken | WCs | Urinale | Rollstuhl-WCs

Foyer Ebene 0 11 20 11 10 8 2

Foyer Eingang Huyssenallee 4 4 3 2 3 0
Wandelhalle Ebene 1 0 0 0 0 0 1

Foyer Ebene 2 3 3 2 2 2 0
gesamt 18 27 16 14 13 3
Summe Handwaschbecken 34

Summe WCs und Urinale 54

Summe Behinderten WCs 3

Nach der Sonderbauverordnung NRW von 2009 §12 Toilettenraume werden fir 1000 Gaste
12 Toilettenbecken (WCs) fir Damen und
8 Toilettenbecken (WCs) fiir Herren sowie 12 Urinale bendtigt.

Stand: 23.06.2020
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Bestuhlung

Der Saal befindet sich in Bankettstellung ebenerdig auf der Ebene 1. Die Sitzflachen der nicht
zur Nutzung freigegebenen Sitzplatze in den verbleibenden Sitzreihen werden gegen
Benutzung mittels Spannfix Gummiseilen gesichert.

Angrenzende Platze neben zur Vermarkung freigegebenen Sitzplatzen bleiben jeweils frei.
Platze neben Treppenaufgdngen werden ebenfalls freigehalten.

Gaste sind zum Tragen einer MNB bis zum Erreichen des Sitzplatzes verpflichtet. Mit dem
Verlassen des Sitzplatzes ist die MNB wieder anzulegen.

Stand: 23.06.2020
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Abb.1: Sitzplatze Ebene 1 Philharmonie Essen
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Gastemanagement

Ticketing und Einladungsorganisation

Zur Sicherstellung der ,besonderen” Riickverfolgbarkeit nach §2a (2) CoronaSchVO ist es
erforderlich, dass die anwesenden Personen bekannt und mit ihren Kontaktdaten erfasst sind.
Zudem ist sicherzustellen, dass der Sitzplatz eines jeden Anwesenden nachvollzogen werden
kann. Diese Daten werden im Nachgang bei begriindetem Bedarf unter Einhaltung des
Datenschutzes den Gesundheitsbehorden zuganglich gemacht.

Personalisierte Tickets

Tickets fur Veranstaltungen in der Philharmonie Essen werden ausschlieBlich personalisiert im
Vorverkauf angeboten. Die Namen der Gaste sind auf der Eintrittskarte sichtbar und missen
am Einlass verifiziert werden. Hierzu zeigen Géaste an den Einldassen zum Haus neben ihrer
Eintrittskarte auch ein amtliches Papier, wie z.B. Personalausweis, Reisepass, Fiihrerschein o.3.
vor.

Sollten auf Tickets gedruckte Namen nicht mit den anwesenden Personen Ubereinstimmen,
missen die Personaldaten, sowie die genaue Sitzplatzbezeichnung, erfasst werden. Hierzu
wird dem Gast ein Formular zur Verfligung gestellt, welches auszufillen ist.

Die Abendkasse kann am Eingang Stadtgarten 6ffnen. Hierbei kann nur eine AuRentir genutzt
werden, durch die der Kassenvorraum betreten und auch wieder verlassen werden muss. Die
Warteschlange mit entsprechenden Abstandsmarkierungen befindet sich im Freien. Es tritt nur
ein Kaufer zur gleichen Zeit in den Kassenvorraum.

An der Abendkasse kdonnen nur hinterlegte Karten abgeholt werden oder Tickets fir die
anstehende Veranstaltung gekauft werden. Fir Tickets, die an der Abendkasse verkauft
werden gilt, dass die personlichen Kontaktdaten der anwesenden Personen festgehalten
werden missen.

Auch fir hinterlegte Karten von Mitwirkenden, VIP-Gasten, Kiinstlerkarten, Pressekarten,
Abenddienst, Feuerwehr, Arzt etc. sind die Kontaktdaten zu erfassen.

Ein Vorverkauf fiir zukilinftige Veranstaltungen ist auf Grund der zu erwartenden
Warteschlangenbildung aus o. g. Griinden nicht moglich.

Mit den erworbenen Eintrittskarten betreten die Gaste das Gebdude wieder von auBen durch
die jeweils geoffneten ausgewiesenen Eingangstiiren am Stadtgarten oder am Eingang
Huyssenallee.

Vereinfachung der Sitzplatzkategorien

Die bisher bestehende Unterteilung des Saales in verschiedene Sitzplatzbereiche und
Preiskategorien wird durch ein wesentlich vereinfachtes System ersetzt, welches das Haus in
sechs Bereiche aufteilt, die durch einen Farbcode kenntlich gemacht werden.

Der Saal ist gedanklich in zwei Halften (rechts und links) unterteilt. Gaste mit Platzen auf der
rechten Saalseite betreten das Haus Uber den Eingang Stadtgarten, Gaste mit Platzen auf der
linken Saalseite betreten das Haus (ber den Eingang Huyssenallee, um Kreuzungspunkte
innerhalb des Gebdudes zu minimieren.

Um die Gaste auf dem kirzesten Weg zum Sitzplatz zu leiten, wird mit einem Wegeleitsystem
aus Farben und Buchstaben gearbeitet.

Stand: 23.06.2020
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Jeder Ebene der jeweiligen Saalseite ist eine gesonderte Farbe zugeordnet. Die Ebenen sind
zusatzlich mit den Zahlen 1-3 entsprechend ihrer Lage bezeichnet. Jeder Saaltir ist ein
Buchstabe eindeutig zugeordnet.

Entsprechende Hinweise fiir die Gaste missen bereits mit dem Ticketverkauf kommuniziert
werden.

Informationskommunikation

Erfahrungsgemall informieren sich die Gaste eigenstdndig lGber die Homepage und Social
Media Kanadle (ber die aktuellen Entwicklungen im Haus. Alle fir die Gaste wichtigen
Informationen werden daher online an diesen Stellen zur Verfligung gestellt.

AuRBerdem werden alle Ticketkdufer ab Ticketkauf umfassend ({ber die neuen
Einlassmodalitaten und die Hygieneschutzmallnahmen im Haus informiert. Auf der
Eintrittskarte befindet sich ein Hinweis zur Homepage der Philharmonie, auf der alle wichtigen
Informationen zum Besuch des Hauses einfach zu finden sind. AuRerdem sind die Gaste Uber
die MaRnahmen Uber eine Vorab-Information per Email (Pre-Mailing) zu den Themen
Eingdange, Parksituation, Wahl der Parkhduser, Pflicht zum Tragen einer MNB etc. zu
informieren.

Es muss im Vorfeld darauf hingewiesen werden, dass fir die Auslassphase deutlich mehr Zeit
einzuplanen ist.

Zusatzlich werden alle zentralen Informationen an den Eingdangen zum Haus kommuniziert.
Hierfir werden die digitalen Stelen im Haus, A4 Stelen und Kundenstopper (Dachaufsteller)
genutzt. Weiterhin steht das Vorderhauspersonal als persénlicher Ansprechpartner vor Ort zur
Verflgung.

Informationen zu allgemeinen Verhaltensregeln im Haus — insbesondere Abstandsregeln und
Pflicht zum Tragen einer MNB — werden wiederholend in der Ein- und Auslassphase Uber die
ELA-Anlage des Hauses in alle 6ffentlichen Bereiche eingespielt.

Einlasssituation

Eine Ticketkontrolle findet an jeder der insgesamt vier Eingangstiren zum Haus statt.
Gleichzeitig mit der Hausoffnung wird auch der Saal ge6ffnet. Gaste ohne Garderobe kénnen
auf direktem Weg in den Saal gelangen. Die Gaste werden angehalten, ihre Platze umgehend
einzunehmen und nicht im Foyer zu verweilen. Fiir Gaste mit Garderobe sind sowohl auf der
Ebene 0 als auch in der Wandelhalle jeweils drei Garderobenboxen gedffnet. Zusatzlich wird
auf der Ebene 2 jeweils pro Seite eine mobile Garderobe eingerichtet.

Gaste, die Gber den Eingang Stadtgarten das Haus betreten, um die Platze im Saal rechts
einzunehmen, werden Uber das Treppenhaus 1 auf die verschiedenen Ebenen geleitet. Gaste,
die lber den Eingang Huyssenallee das Haus betreten, um die Platze im Saal links
einzunehmen, werden Uber das Foyer E1 und das Treppenhaus 2 geleitet.

Gasten der Ebene 2 muss beim Einlass mitgeteilt werden, dass sich die Annahmestelle fiir ihre
Garderobe auf der Ebene 2 befindet.

Fir einzelne Gaste, die in der Einlassphase das Haus verlassen mochten (z.B. Raucher), sind die
Gangbreiten ausreichend konzipiert, um die Eingangstliren gleichzeitig auch als , Ausgang”
nutzen zu konnen. Auf die Ausweisung von Tiren speziell als ,Ausgang” wird bewusst
verzichtet.

Stand: 23.06.2020
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Spateinlass in den Saal wahrend der laufenden Veranstaltung kann nur eingeschrankt
ermoglicht werden. Fir den Spateinlass konnten ggf. nicht verkaufte, freie Sitzplatze genutzt
werden, die keine ,innen liegende Platze” sind, damit keine Gaste eng passiert werden
missen. Das muss je nach Auslastung situativ entschieden werden.

Auslasssituation bei Veranstaltungsende

In der Auslassphase werden die Gaste gruppenweise aus dem AKS geleitet, um Stauungen an
den Ausgdngen und den Garderoben zu vermeiden. Die Gaste werden vor Konzertbeginn und
unmittelbar nach dem Schlussapplaus durch eine Bandansage dariiber informiert. Die
Steuerung der Gastegruppen erfolgt durch das Tiirpersonal, welche die Gruppen im Saal, die
als nachstes den Raum verlassen konnen, direkt ansprechen. Unterstiitzt wird das Personal
durch ein Beleuchtungskonzept. Die jeweiligen Bereiche der Personen, die den Saal verlassen
konnen, werden klar und hell ausgeleuchtet, wahrend Bereiche, in denen die Gaste noch am
Platz verbleiben sollen, dunkler gehalten werden.

Die nachsten Gaste werden erst dann aus dem Saal gebeten, wenn abzusehen ist, dass es in
den Foyers und an den Garderoben nicht zu Stauungen kommt. (s. Auslasskonzept) Die Gaste
der linken Saalseite werden (iber das Foyer und das Treppenhaus 2 zum Ausgang Huyssenallee
geleitet. Garderobe kann analog zum Einlass an den Garderobentheken abgeholt werden.

In der Auslassphase sollen Gaste der linken Saalseite bei Bedarf die Toilettenanlagen am
Ausgang Huyssenallee nutzen. Eine entsprechende Wegeleitung wird gestellt.

Die Gaste der rechten Saalseite werden (iber das Foyer E 1 und die Treppen vor dem RWE
Pavillon, sowie Uber das TH 1 direkt zum Ausgang auf die Ebene O geleitet. Auf der Ebene 2
und der Ebene 0 kann analog zum Einlass Garderobe abgeholt werden.

Stand: 23.06.2020
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Ein- und Auslasskonzept / Garderoben

Zur Realisierung der Garderobenannahme wird vor den Garderobentheken jeweils ein 2,40m
breiter Gang vom Rest des Foyers abgetrennt, der als Anstellflaiche fiir Gaste — Abstand
untereinander 1,50m - genutzt werden soll. Es sind jeweils drei Garderobenboxen sowohl auf
der Ebene 0 als auch in der Wandelhalle ge6ffnet.

Auf der Ebene 2 werden zwei mobile Garderoben fir Gaste der Ebene 2 zusatzlich
eingerichtet. Dort werden ebenfalls Anstellflachen fir Gaste — Abstand untereinander 1,50m —
abgetrennt.

In den Monaten September und Oktober ist aus der Erfahrung heraus mit einer gemittelten
Garderobenauslastung von durchschnittlich 39% zu rechnen. Bei 952 Gasten maximal ist also
mit einem Garderobenaufkommen von rund 371 Garderobenteilen verteilt auf acht
Garderobenboxen (vier pro Seite) zu rechnen.

In der Einlassphase betreten die Gaste das Haus in einem Zeitfenster von einer Stunde.
Entsprechend werden keine Stauungen bei der Garderobenannahme erwartet.

Der Auslass erfolgt gestaffelt in drei Stufen. Die Reihenfolge der Bereiche und die zeitliche
Staffelung der Auslassphasen beriicksichtigen die Laufzeiten fir die Wege, die
Bearbeitungszeit der Garderobenriickgabe, die Verfligbarkeit von Anstellpunkten und die
vorhandenen Flachen in den Foyers.

Die Garderobenteile werden gemaR den drei Auslassphasen sortiert, um bei der Abholung Zeit
zu gewinnen und Laufwege des Garderobenpersonals zu strukturieren.

Bei einem Anteil von 9% Einzelpldtzen sind, ausgehend davon, dass die Gaste in erster Linie
paarweise kommen, sind pro Auslassphase Anstellflaichen fir zwischen 18 und 34 Abholer
notwendig. Zur Verfligung stehen 20 Anstellpunkte pro Garderobe Ebene 0 und Ebene 1. Auf
der Ebene 2 stehen jeweils 13 Anstellpunkte zur Verfligung aber im Foyer ausreichend Flache
fir die Gbrigen Wartenden.

Auslasskonzept AKS Pandemiekonzerte September und Oktober / Schnitt Auslastung Garderobe September Oktober 39 % / 83 Einzelplitze

S pax/ Garderobe | Wartepunkte mit9 | Wartepunkte mit 3 |Minuten 25 Minuten mit 3 Minuten
Phase x g 2 Farbe i ca. 39%der % Einzelplatzen Boxen Teile / Minute Garderobenboxen Zusatzgarderche
Bereiche Bezeiche Giste Ebene 0 und Ebene 2 Ebene 2 mit je 2 MA
Phase 0 | Buhne | | ’ ’ | |
1A ss| 38 21 7 16 6|
£ 29 39| 21 8 16 6

Phase 1

3 H/I 84 33 18 6 14 5
3Q/R 88 34 19 7 14 5

nach ca. 11 Minuten (mit 4 Minuten Vorlauf)= Wartezeit ca. 7 Minuten

1B/C 138 54| 29| 10| 22| 8|
Phase 2
1K/L 134 52| 28| 10] 21| 7

nach ca.12 Minuten (mit 4 Minuten Vorlaufzeit)= Wartezeit ca. 8 Minuten

2D-G 149 58 32 24
Phase 3
2 M-P 162 63| 34 26

Summe | 952 371 77 18

Abb.5: 3-Stufiges Auslasskonzept und Berechnung Garderobenkapazitaten

Stand: 23.06.2020
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Garderoben- Vorderhaus- und Sicherheitspersonal

Die nachfolgende Aufstellung zeigt die Personalstarke fiir die Saalplan-Variante des
vorliegenden Schutzkonzeptes.

Veranstaltung: Datum:

Aufgaben

T Posi

Mitarbeiter vor
3 L

A) Vorderhauspersonal-EPG (Mindesteinsatzzeit 3 Stunden)

Ebene 0
G i ST Wahrend Konzert Kontrolle FWE-Terrasse i
bis Vorplatz
02 ;Eingang Stadigarten Kartenkanolle beim Eingang ins Haus 90 Minuten
02 |Eingang Stadtgarten Kartenkontrolle beim Eingang ins Haus 30 Minuten
03 {EbenenleitungiSpringer Bis Haus&finung auf E0 Stadtgarteneingang 90 Minuten
. wihrend des Kanzetes Sicherung des a0 inren
Aufauges aut E
014 { Garderobe 90 Minuten
015 { Garderobe 90 Minuten
Haupteingang Einueisung Giste 90 Minuten
EingangHetren-WC kontrollisrter Einlass bel. mas. Zahl 90 Minuten
Eingang Damen-C kantrollierter Einlass bagl. mas. Zahl 90 Minuten
Ebene 1
17 :Schallschleuse Trechts bei Auslassphase 3 Garderobe E 2 80 Minuten
111 | Sohallsohizuse Zrechts 90 Minuten
v
112 {Char rechts antfltwenn Char gespert 90 Minuten
2
114 Charlinks antfiltwenn Char gespert 90 Minuten
v
116 :Schallschleuse 3 links 80 Minuten
2
118 { Sohallschleuse 1links bei Auslassphase 3 Garderabe E 2 90 Minuten
v
128 | EinsatzleltungtSpringer Einweisung Vorderhauspersonal 90 Minuten
r
136  Garderobe 90 Minuten
%
137 Garderobe 90 Minuten
2
128 | Garderobe 80 Minuten
140 {Eingang Huyssenallee Kartenkantiolle beim Engang ins Haus 90 Minuten
140 :EingangHugssenalies Kartenkantrolle beim Engang ins Haus 90 Minuten
Haupteingang Einueisung Giste 90 Minuten
Springer vor GlasaufzugtMalto-Terrasse. 30 Minuten
jEingang Herren- & Damen-WTunter dem |y oo pierver Einlass bzgl mat. Zah! 30 Minuten
{ Philharmanie Club
Ebene 2
22 :Schallschleuse 1rechts 30 Minuten
24 | Sohallsohleuse 2rechts 30 Minuten
25 | Sehallzchleuse 3rechts 90 Minuten
26 | Schallschlsuse 4 rechis 90 Minuten
27 :Schallschleuse & links. 30 Minuten
28 | Sohallsohleuse 3links 30 Minuten
29 | Sehallschleuse 2links 90 Minuten
210 ! Sehallschlzuse llinks 90 Minuten
» S o :
214 | SpringeriEbenenleitung 1B M. yoa b0 bis Flslsofinung agf E1 o der 30 Minuten
Tilr Hugssenalles
Garderobe Ebene 2 links 30 Minuten
Garderobe Ebene 2 rechts 30 Minuten
Eingang Herren- & Damen-WC kantrollisrter Einlass bagl. mas. Zahl 90 Minuten
Ebene 3
31 | Schallschleuse rechts spater im Saal - in Tiimahe 30 Minuten
34 | Sehallschleuse links spiter im Saal -in Tiimshe 30 Minuten
Sonderposition
e
121  Bewachung Mischpult entf3ilt wenn kein Mischpult im Saal 75 Minuten
Summe Std. EPG
B) Reinigungspersonal
weiblich - bis Ende Auslass; desinbizieren der
Reinigungskraft Tiitlirk en, Fisinigung such Backstage 120 ey
iEnniich - bis Ende AUsiass; desinfizieren
Bemaunghiatt der Tiitklinken, Fieinigun auch Backstage JedMinten
Summe Std. Reinigung
C) Brandwache
Brandwache Einsatzisitung wibrend Kanzertim Saal 60 Minuten
Brandwrache Liiufer 60 Minuten
Brandwache Sanititer 50 Minuten
Brandwache [Anfahr) je Mitarbeiter 100 Std. An- und Abfahrt 5

Abb.14: Personalbedarf Vorderhaus Philharmonie Essen

Stand: 23.06.2020
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Arbeitssicherheit Kiinstler und Mitwirkende

Gemal angefligter Gefahrdungsbeurteilung ,,Gefdhrdungen durch Coronavirus SARS-CoV-2 /
Essener Philharmoniker_Philharmonie Essen” der TUP

Arbeitssicherheit Blihnenbetrieb

GemaR angefiligter Gefahrdungsbeurteilung ,,Biihnenbetrieb unter Pandemieauflagen”

Mikrofonkonzept

Gemal angefligtem Schutzkonzept ,,Mikrofonnutzung unter Pandemieauflagen”

Gastronomische Angebote

Auf ein gastronomisches Angebot (Veranstaltungsbewirtung) wird verzichtet, um
Ansammlungen von Gasten zu vermeiden und die Foyerflachen als reine Bewegungsflachen zu
erhalten. Gerade vor der Speisen- und Getrankeausgabe an der Hauptbar steht nicht
ausreichend Platz zum Anstellen zur Verfiigung.

Anhang
1. Gefahrdungsbeurteilung Bihnenbetrieb
2. Mikrofonkonzept
3. Bestuhlungsplane
4. Wegeleitung Einlass- / Auslasssituation
5

Gefahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit Kiinstler und Mitwirkende

Stand: 23.06.2020
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Bilder aus der bisherigen Durchfiihrung
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AKS Saal
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Einlass Huyssenallee / Wandelhalle
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Einlass Stadtgarten / Foyer Ebene 0 Einlasssituation

'!l.'.'.lI — "ﬁi_l%
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Garderobenabstandswand Ebene 0
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Wegeleitung (Beispiele)

KULTUR IN ESSEN.

EINLASS
PHILHARMONIE

- |Ihr Konzert-Ticket ist mit einem Aufkleber
versehen der den Einlassort verbindlich
festlegt. Bitte beachten Sie unbedingt
untenstehende Einlassregelung:

G o

EINGANG EINGANG
STADTGARTEN HUYSSENALLE

Zutritt nur fir Karten- Zutritt nur fir Kart
nhaber mit den folgen-  inhaber mit den folg
~ den Farbaufklebern: den Farbaufkleb

o~ O~
. ORANGE . BLAU

Stand: 23.06.2020
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Farbwegeleitung per Lichtinstallation
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